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Allgemeine Geschaftsbedingungen der sg media +etiackGmbH
Christoph-Probst-Weg 3, 20251 Hamburg

Sitz: Hansestadt Hamburg, HRB9501

Geschaftsfihrer: Simon Gollmann

Giltig ab 01.08.2014

1. Allgemeines
Diese Geschaftsbedingungen gelten fir alle, aufirdtige Geschéftsbeziehungen zwischen der sg media
marketing GmbH (sg media) und ihren Kunden (Aufyieloer) sowie ihren Lieferanten. Sie gelten insbésom
auch fur die in diesem Zusammenhang zu erbringehgdren- und Zusatzleistungen, insbesondere abelidlr
Bereiche der

- Vermarktung eigener Adressen (Email, Post, Teleftobile)

- Vermarktung von Adressen Dritter (Listbroking)

- Display Advertising

- Adressgenerierung (z.B. Co-Sponsoring, Co-Regisinigen, Umfrage-Leads, exklusive Gewinnspiele)

- Allgemeine Leistungen wie Beratung, Website-Gestayt Affiliate-Marketing.
sg media wird ausschlieRlich fur Unternehmer .94 BGB tatig. Abweichende, entgegenstehende
odererganzende AGB des Auftraggebers werden nigrntrdgsbestandteil, es sei denn, die Geltung ist be
Vertragsschluss ausdrticklich schriftlich vereinbart

2. Adressgenerierung und —weitergabe

sg media raumt dem Auftraggeber auf die vereinbeger die im Auftrag u.U. konkretisierte Befugeis,
unter Wahrung des geltenden Rechts (insbesondeten&dutz- und Wettbewerbsrecht) Daten Dritten flr
geschéftliche Zwecke in der Regel fir eigene Weneeke zu verwenden. Sofern keine abweichende
Vereinbarung getroffen wurde, sind alle durch sgliméiberlassenen Adressen zur eigenen Nutzung hmBa
von Direktwerbeaktionen des Auftraggebers Uberudi¢. im Auftrag konkretisierten Kanéle bestimmtdde
Weiterverauf3erung oder Weitergabe zur Nutzung dindtte ist grundsatzlich untersagt, bedarf andklén
einer vorherigen Erlaubnis durch sg media und &n&@f3 einer gesonderten Vereinbarung angemessen zu
verguten. Zum Nachweis einer missbrauchlichen Nugzgenigt die Vorlage einer Kontrolladresse, didie
Datensétze zu diesem Zwecke eingefugt wurden. iBer enissbréuchlichen Nutzung von Datensétzen dehul
der Auftraggeber eine Vertragsstrafe fur jeden amen Missbrauch von 5.000,- €, gesonderte
Schadensersatzanspriiche behélt sich sg media ekigthiiivor. Datensétze werden auf einem geeigneten
Datentrager uberlassen. sg media ist alternatiugbetliese fur den Auftraggeber im Internet in daver und
speicherbarer Form zum Download anzubieten odeEp®iil zu Ubersenden. Die Annahme des Auftragdgtrfo
unter dem Vorbehalt der rechtzeitigen Selbstbeliefg der sg media, sofern diese hierzu ein entbpretes
konkretes Deckungsgeschaft mit einem Dritten aldlgessen hat und dieser Dritte die Adressen nicli¢fget

hat. sg media verpflichtet sich den Auftraggebegimem solchen Fall unverziglich Gber die Nichtirgbfarkeit

zu informieren und eventuelle erbrachte Gegenlegetn des Kunden unverziiglich zu erstatten. FirFddin
dass die sg media selbst Adressen erwirbt, issglimedia nicht zur Abnahme aller Daten verpflighsetfern
z.B. das angeforderte Kontingent eines Kunden #wiseeitlich anderweitig erflllt wurde oder der Kenalus
anderen Griinden die Abnahme verweigert.

3. Display Advertising

sg media vermittelt und verkauft Werbeinventar, sig. Banner, Buttons, Pop-Ups, Interstitials, IStidds auf
Websiten und innerhalb Werbenetzwerken Dritter. Bigieferung der Werbemittel muss bis spatestensi zw
Werktage vor Kampagnenbeginn in mindestens viendstalgréRen (468x60, 728x90, 300x250, 120x600) im
Bildformat gif und/oder jpg erfolgen. Bei verspé@etAnlieferung oder bei nach Anlieferung erfordehli
werdenden, vom Auftraggeber zu vertretenden Andgmrund/oder Anpassungen am Werbemittel wird keine
Gewabhr fir die ordnungsgemaRe Auslieferung tbernemiie Kosten fur die Erstellung und Anlieferurgy d
Materialien/Vorlagen tragt der Auftraggeber. Dashadiir die Kosten fiir von ihm zu vertretene Andeam

Bei nachweisbaren Zahlabweichungen mit dem Adsendes Kunden der sg media ist der Lieferant
einverstanden, Nachlieferung zu leisten.

4. Email-Marketing

sg media vermittelt und vermietet s.g. Permisgidnessen fur Email Standalone-Kampagnen, sowohl au
eigenem Bestand, als auch Adresslisten Dritter. Dater 2. geregelte Vorbehalt der rechtzeitigen
Selbstbelieferung gilt entsprechend. Die Anlieferuter Werbemittel vom Kunden an sg media muss liis m
zwei Werktage vor Kampagnenbeginn erfolgen. Beispéteter Anlieferung oder bei nach Anlieferung
erforderlich werdenden, vom Auftraggeber zu veenden Anderungen und/oder Anpassungen am Werbemitte



wird keine Gewahr fir die ordnungsgemaRe Ausliefgriilbernommen. Die Kosten fir die Erstellung und
Anlieferung der Materialien/Vorlagen tragt der Aafjgeber. Das gilt auch fur die Kosten fur von ilam
vertretene Anderungen. sg media ist es gestatbét gigenem Ermessen die im Auftrag gebuchte Koatedethl

zu Uberschreiten. Hieraus entsteht keinerlei Vitpiing gegentiber sg media. Vergitungspflichtignener

die vertraglich vereinbarte Kontaktanzahl. Sofegmngedia Email-Kampagnen bei Lieferanten bucht uieded
Lieferanten gegen die Vereinbarungen innerhalb seiBimzelauftrags verstof3en, schuldet der Liefeean
Vertragsstrafe fur jeden einzelnen Missbrauch v@9®,- €, gesonderte Schadensersatzanspriiche bighédy
media ausdricklich vor. Nach Auftragserteilung este Stornierung zu 25% des Auftragswerts, 48 h vor
Versand zu 50% und 24 h vor Versand zu 100% vengj$oflichtig.

5. Aufgaben des Auftraggebers und der Lieferanten

Der Auftraggeber sowie der Lieferant werden die éitrtvon sg media unterstiitzen und ihr alle fir téirg
werden erforderlichen Informationen zur Verfligungllen. sg media gewahrleistet eine dauerhaftenische
Verflgbarkeit ihres Dienstes, von der Abweichungen ca. 5 % im Jahresmittel moglich sind. Ausgen@mm
hiervon sind Zeiten, in denen die Lieferung aufgrwon Stérungen, die nicht im Einflussbereich dgmedia
(héhere Gewalt, Verschulden Dritter, etc.), nichirathfihrbar ist. Der Lieferant und/oder Websitebibier
gewdabhrleistet gegenuber der sg media eine dauerhaéhnische Verflugbarkeit seines Internet-Angebots
Ausgenommen hiervon sind Zeiten, in denen das Astgelifgrund von Stérungen, die nicht im Einflusstehr
des Unternehmensliegen (hdhere Gewalt, VerschulDeitter, etc.) nicht erreichbar ist. Werbe- und
Arbeitsmittel einschlielich etwaiger Datensatzeal ubatenbanken, die von sg media zur Verfligung Heste
werden, bleiben in deren Eigentum. Soweit es nichtWeitergabe an Kunden bestimmt ist oder verwende
wird, ist das Werbe- und Arbeitsmaterial bei Begndg des Vertrags unaufgefordert von der Agentur
zuriickzugeben. Terminverschiebungen von SeitenAddgaggebers sind nur bis 3 Werktage vor Versand
moglich. Anlieferung von Templates und Betreffzeilnuss vom Auftraggeber an sg media bis 48 h vor
Versand erfolgen. Anderungen an Template, Trackigy Betreffzeile des Auftraggebers durch sg meutid
einmalig bis 24 h vor Versand kostenlos mdglictsaasten werden 105,00 € zzgl. MwSt. / Anderungdieret.
Der Auftrag gilt, wenn nicht anders vereinbart, &im Template mit einer Betreffzeile. Der Kundetgést der

sg media die Aufnahme in ihre Referenzliste. sgiaistl berechtigt, Subunternehmer zu beauftragen.

6. Bereitstellung von Basismaterial durch den Aaggeber

Sofern der Auftraggeber fiir zu erstellende WerbabanWebsites, Newsletter, Mailing 0.4. Designeletage
Logos Texte und/oder Grafiken zur Verfigung stedtimmen Auftraggeber und sg media die technische
Umsetzbarkeit des von Auftraggeber zur Verfugunstejien Basismaterials ab. Der Auftraggeber getsdr
media das nicht ausschlie8liche, auf die Dauervigrages beschrankte Recht, das Basismaterializem.
Der Auftraggeber garantiert hierbei, dass er beigicist, das Basismaterial zum Zwecke der Durbhfiag des
Vertrages zur Verfigung zu stellen. Der Auftraggebeerpflichtet sich fir den Fall, dass Dritte
Rechtsverletzungen wegen des Basismaterials geltesthen, sg media von jeglicher Haftung gegenuber
Dritten freizustellen, diese bei der Rechtsvertpidg zu unterstiitzen und etwaige Schadensersaigbetr
zuziglich der Kosten der angemessenen Rechtsvgrteglauf Verlangen der sg media zu Glbernehmen.

7. Provisionspflichtige Geschéafte

sg media erhalt fur die wéhrend der Vertragslatfzeit Anzeigenkunden und/oder Datensatzlieferanten
abgeschlossenen Geschafte eine Provision. Progiarhtiger Umsatz ist der Rechnungs-Nettobettaey,
Auftragen tber Werbemittler der Agentur-Nettobetragbei gegebenenfalls auch spatere Nachbelastwdgn
Gutschriften zu bericksichtigen sind, und zwar j&wveausschlielich der Umsatzsteuer. Im Falle von
Sonderwerbeformen gilt als provisionspflichtiger &htr die jeweils im Einzelfall vereinbarte Vergiguiir

die Ausstrahlung der Sonderwerbung im Rahmen dediné@Dienstes. Bei auliergewohnlichen
Preisveranderungen oder neuen Angebotsformen,uditziche Umsatzpotenziale erschliel3en, sowie afte F
der Ubertragung von neuen elektronischen Publikatiokann vom Zeitpunkt der Veréanderung an der
Provisionssatz entsprechend den neuen Gegebenhgiignunter Berlicksichtigung aller Einflussfaktoren
einvernehmlich neu festgesetzt werden.

8. Entstehung des Provisionsanspruchs und Abrechnun

sg media gewahrt Ihren Adress- und Datensatzliefera fir die wéahrend der Vertragslaufzeit mit den
Auftraggebern abgeschlossenen Geschéfte eine gasomnd vereinbarende Provision. Der Anspruch der
Lieferanten auf Provision entstehterst mit Zahlung durch den Auftraggeber
(Anzeigenkunden/Datensatzabnehmer). sg mediarietbtigt etwaige Skonti, die vom Kunden gezogen wer
den, auch in der Rechnung des Lieferanten zu ziebenAbrechnung der fakturierten Anzeigen- undérnd
Datensatzumsatze erfolgt gegeniber dem Auftraggeber Auftraggeber wird die ihm Gbermittelten
Abrechnungen umgehend prifen. Soweit er innerhatb 27 Wochen nach Zugang keine Einwendungen gegen
die Abrechnungen erhebt, gelten diese als anerk@&iatProvision des Lieferanten zuziglich der gdigten



Umsatzsteuer ist mit Zahlungseingang bei sg medlig.f Sofern Auftraggeber (Anzeigenkunden oder
Datensatzabnehmer) ihre Rechnungen nach der 2. ghnicht bezahlen, ist der Lieferant von sg media
berechtigt, sich seinen Teil des Anspruchs gegarlditten abtreten zu lassen.

9. Kundenschutz

Dem Auftraggeber der sg media ist es untersagtate EFer Anzeigenvermarktung, wahrend der Dauesedie
Vertrags gleichgeartete Vermarktungsvertrdage midesen Anbietern abzuschlieBen. Des weiteren esgilt
media solche Vertrage, die binnen 3 Monaten nachragsbeendigung mit solchen Neukunden geschlossen
werden, die noch von ihr akquiriert wurden, eingovisionssatz in Hohe von 35 % zuzlglich gesetelich
Mehrwertsteuer. Im Fall des Adressdateneinkaufhtsts dem Auftraggeber selbstverstandlich frei esde
Datensétze von dritter Seite zu erwerben. Er musssicherstellen, dass diese nicht irreversibekiménder
vermengt werden.

10. Abnahme

Der Auftraggeber ist verpflichtet, der sg mediaate Mangel unverziglich nach Erhalt mitzuteilemedgilt
sowohl fiir etwaige Werbemittel als auch fir dieferang von Datensatzen. sg media ist verpflichiteterhalb
eines angemessenen Zeitraumes geriigte Mangel abdrelind hat insbesondere bei Datensatzen das$ Rech
der angemessen Nachbesserung. Werden vom Auftragdeine Mangel gerigt, so gilt das erstellte oder
Ubergebene Produkt oder der entsprechende Adresbdaikauszug spatestens zwei Wochen nach Prasantati
bzw. Ubergabe als abgenommen. Mangelrigen kdnneschuiftlich erklart werden.

11. Vergltung

Die Hohe Vergutung richtet sich nach den im Angebpiv. der Auftragsbestétigung aufgefiihrten Preisen
(Erstellungs-, Einrichtungskosten etc.). Gerat Aeftraggeber in Zahlungsverzug, so kann sg mediticfee
Arbeiten und weiteren Lieferungen bis zum Eingangr Zahlung unterbrechen. Etwaig vereinbarte
Ausfihrungsfristen verlangern sich entsprechendtéigehende Rechte der sg media nach diesem Ventichg
nach den gesetzlichen Vorschriften bleiben vortiehaEtwaig geleistete Vorauszahlungen sind migrekrist
bis zu 1 Jahr nach Beauftragung anteilig auf nowtnerbrachte Leistungen erstattungsfahig. Gesit d
Auftraggeber Gber eine Dauer von mehr als 2 Wodhetahlungsverzug oder befindet sich der Auftraggeb
trotz schriftlicher Mahnung mit einem Betrag vonhmals 3.000,00 EUR in Verzug, so ist sg media disret,
diesen Vertrag fristlos zu kiindigen. Schadenseasatriiche und sonstige gesetzliche Anspriiche deresin
bleiben vorbehalten.

12. Haftung

Unbeschadet der nachstehenden Regelungen hafteedia fir Schaden des Auftraggebers nur, sowestedie
durch vorséatzliche oder grob fahrlassige Handluragiar durch die Verletzung wesentlicher Vertragsptén
verursacht worden sind. Im Falle der leicht fatuigsn Verletzung wesentlicher Vertragspflichtentdtaég
media ausschlieBlich in Hohe des typischen undersghbaren Schadens. Die Haftung fir Datenverlirst w
auf den typischen Wiederherstellungsaufwand bes&hraer bei regelmafiger und gefahrentsprechender
Anfertigung von Sicherungskopien eingetreten waie. vorstehenden Regelungen gelten auch zugunsten d
Mitarbeiter von sg media. Der Haftungsausschlusg bize Haftungsbegrenzung gilt nicht fir Schades einer
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesitndbwie fur Produkthaftungsanspriiche und bei
Ubernahme einer Garantie.

13. Datenschutz

sg media erhebt, verarbeitet und nutzt die perdmemogenen Daten des Auftraggebers im automatisierte
Verfahren, soweit sie fur die Begriindung, inhattic Ausgestaltung oder Anderung dieses Vertrages
erforderlich sind (Bestandsdaten). Ferner erhebdrarbeitet und nutzt sg media Nutzungs- und
Abrechnungsdaten des Auftraggebers.

14.Salvatorische Klausel, Anwendbares Recht, Gesstiind

Im Falle der Unwirksamkeit einer oder mehrerer deeegelter Bestimmungen berthrt dies nicht die
Wirksamkeit des Vertrags im Ubrigen. Die Vertragspar werden eine der unwirksamen Regelung
wirtschaftlich moglichst nahe kommende rechtswinksaErsatzregelung treffen. Dieser Vertrag untetliag
jeder Hinsicht den Gesetzen der Bundesrepublik $€obland ohne Bezugnahme auf die Kollision von
Rechtsgrundséatzen. Die Bestimmungen des Ubereinkmsimer Vereinten Nationen (iber den internationalen
Warenkauf sind nicht anwendbar. Der Gerichtsstéinéife Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist soweiassig
Dusseldorf und Hamburg. Nebenabreden zu diesenragestiurden zwischen den Parteien nicht getroffen.
Nebenabreden bedirfen zur Wirksamkeit der Schriftfo

Hamburg, August 2014



